Desempenho

soclal

Balanco Social Anual - Modelo lbase

1 - Base de Calculo

2010 Valor {mil reais)

2009 Valor {mil reais)

Receita liquida {RL) 3.663.317 2.960.179

Resultado operacional (RO) 871.983 504,501 1

Folha de pagamento bruta (FPB) 451.579 377.595

2 - Indicadores Sociais Internos Valor (mil) % sobre FPB % sobre RL | Valor (mil) % sobre FPB % sobre RL
Alimentagdo 22.264 4,93% 0,60% 20.256 5,36% 0,68%
Encargos socials compulsérios 160.303 35,50% 4,37% 136.400 36,12% 4.61%
Previdéncia privada 4.493 1,00% 0,12% 4.028 1,07% 0,14%
Sahde 25.672 5,68% 0,70% 20.222 5,36% 0,68%
Seguranga e sadde no trabalho 18.722 2,.84% 0,35% 14,034 3,72% 0,47 %
Educagao 182 0,0:4% 0% 323 0,09% 0,01%
Cultura 0 0% 0% 0 0,00% 0,00%
Capacitagao e desenvolvimento profissional 3.829 0,84% 0,10% 2.224 0,59% 0,08%
Creches ou auxflio-creche 398 0,09% 0,01% 329 0,09% 0,01%
Participagao nos lucros ou resultados 19.856 4,39% 0,54% 14.901 3,95% 0,50%
Outres o 0% 0% 0 0,00% 0,00%
Total - Indicadores sociais internos 255.719 56,62 % 6,98% 212.391 56,25% 7.17%
3 - Indicadores Sociais Externos Valor (mil) % sobre RO % sobre RL Valor (mil) % sobre RO % sobre RL
Educagao 1.476 0,17% 0,04% 610 0,12% 0,02%
Cultura 2271 0.26% 0,06% 1.049 0,21 % 0,04%
Sadde e saneamento S0 0,06% 0,01% 0 0,00% 0,00%
Esporte 8 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Combate & forme e & inseguranga alimentar ] 0,00% 0,00% Q0 0,00% 0,00%
Outros (assisténcia social, educagso 1.095 0,13% 0,03% 6.500 2,199 0,22%
amblental, comunicacao)

Total das contribuigbes para a sociedade 5.351 0,61% 0,15% B.159 1,62% 0,28%
Tributos (excluldos encargos sociais) 565,164 64,81% 15,43% 663.920 131,60% 22,43%
Total - Indicadores sociais externos 570.515 65,43% 15,57% 672.079 133,22% 22, 70%
4 - Indicadores Ambientais Valor (mil) % sobre RO % sobre RL  Valor (mil) % sobre RO™ % sobre RL
irvestimentss relacionadcs com a 39.601 4,54% 1,08% 22.159 4,39% 0.74%
producdc/ operagao da empresa

Sttt s E o 0,00% 0,009 1.052 0,219 0,03%
ou projetos externes

Total dos investimentos em melo ambienta 39.601 4,54% 1,08% 23.121 4,58% 0,78%

Quanto ao estabelecimento de metas
anuais para minimizar residuos, o
consumo em geral na producac/ operacio
e aumentar a eficicia na utilizagio de
recursos naturais, a empresa:

5 - Indicadores do Corpo Funcional #
N® de empregados (as) ao final do pericdo
N® de admissdes durante o periodo

N® de empregados (as) terceirnzados (as)
N® de estagidrios (as)

W de empregadaos (as) acima de 45 anos
N® de mulheres que trabalham na empresa
% de cargos de chefia ooupados por mulheres
N® de negros {as) que trabalham na empresa
% de cargos de chefia coupados por negros (as)
N® de portadores (as) de deficiéncia

ou necessidades especiais
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{ ) nao possul rmetas

{ ) cumpre de 51 a 75%
{ Jcumpre de 0 a 50%
{X) cumpre de 76 a 100%

2010
B.481
1.374
6.122
63
1.515
621
9,9%
286
5,89

392
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{ ) nao possul metas

{ ) cumpre de 51 a 75%
{ ) cumpre de 0 a 50%

{ X ) cumpre de 76 a 100%

2009
7.308
749
4_883
35
1.496
265
10,7 % =
276
0,03%

264



Desempenho social

6 - Informacgbes relevantes quanto
ao exercicio da cidadania empresarial

Relagido entre a maior & a menar
rEMUNEragao na empresa

Mimero total de acidentes de trabalho

Os projetos sociais e ambientais
desemnvolvidos pela empresa foram
definidos por;

05 padroes de seguranca e salubridade no
ambiente de trabalho foram definidos por:

Quanto a liberdade sindical, ao direito
de negociagao coletiva e a representagao
interna dos (as) trabalhadores {(as),

a empresa:

A previdéncia privada contempla;

A participacao nos lucros ou
resultados contempla;

Ma selecdo dos fornecedores, os mesmos
padries éticos e de responsabilidade

social e ambiental adotados pela empresa:

Quanto & participacao de empregados (as)
em programas de trabalho voluntario,
a empresa:

Mamero total de reclamagbes e criticas
de consumidares (as).

% de reclamacgbes e criticas atendidas
ou solucionadas:

Walor adicionado total
a distribuir {ern mil R%):

Distribuicdo do Valor Adicionado (DVA):

7 - Outras Informagdes

() direcio

[ )diregao e
geréncias

{ )ndo se
anvole

) diregiio

{ ) direcéo

{ )nao sao

considerados

{ )néo se
ervolve

4.637

na empresa

80%

na empresa

2010

52,77

215

(¥ diregdo e

geréncias

( Jtodos (as)

empregados

[7s)

{ Jsegue as
normas
da OIT

[ )diregio e
geréncias

{ )direcao e
geréncias

{ Jsdo
sugeridos

(*)apoia

0
no Procon

0%
no Procon

{ )todos (as)
empregados
(as)

{ )todos (as)
+ Cipa

{ }incentiva
e segue
a Qir

(¥} todos (as)
empregados
{as)

{(¥}todos (as)
empregados
{as)

(X)sdo
exigidos

{ )organiza
e incentiva

0
na Justica

0%
na Justica

Em 2010: 2.001.254

33% governo

23% colaboradores (as)

28% acionistas
16% terceiros

{ ) direcao

(X)diregdo e
geréncias

{ Jndo se
ervolverd

{ ) direcao

{ ) diregao

{ ) ndo sero
considerados

{ Jnao se
ervalversd

{*)

na empresa

(*)%

na empresa

Metas 2011

ND

ND

(¥)diregio e

geréncias

{ )todos (as)

empregadas

(as)

{ )sequird
a5 Normas
da OIT

{ )direcio e
Qeréncias

{ )direcio e
QEréncias

{ )serao
sugeridos

{(¥)apoiara

{*}
no Procon

(*)%
no Procon

{ )todos (as)
empregados
{as)

(. Modos (as)
+ Cipa

{ )incentivard
e saguira
a oIm

XModos (as)
empregados

(as)

(XModos (as)
empregados
(as)

(X)serdo
exigicos

{ )organizara
e incentivara

(*)
na Justica

()%
na Justica

Em 2009: 1.768.722 "

42% governo

22% colaboradores (as)

10% acionistas
26% terceiros

{1} Dado revisto em relagdo ao publicado em 2009, em decorréncia da adogdo dos padrdes internacionais de contabilidade (IFRS)
(2} Os indicadores de corpo funcional referem-se exclusivamente &s operagdes no Brasil
{3) Dado revisto em relagdo ao publicado em 2009; Em 2009, 28 mulheres eram gerentes ou coordenadoras, o equivalente a 10,7% dos

cargos de diretores, gerentes e coordenadores.

{*) Nao ha metas disponiveis para 2011,

Para esclarecimento sobre as informagfes declaradas: invest@klabin.com.br

Esta empresa ndo utiliza mdo de obra infantil, trabalho degradante e andlogo 4 escraviddo, nao tem envolvimento com prostituicdo ou
exploracio sexual de crianca ou adolescente e ndo estd envolvida com corrupgio.

Relatirio de Sustentabilidade 2010
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